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Crédit Mutuel Mobile est un service de l'opérateur Euro-Information Telecom proposé par le Crédit Mutuel.
Euro-Information Telecom - 12, rue Gaillon 75107 PARIS Cedex 02. Société par Actions Simplifiée au capital de 175.715 €

Siren 421 713 892 RCS PARIS - N° TVA Intracommunautaire FR 79 421 713 892
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Nos conditions générales d'abonnement ainsi que l'ensemble de nos tarifs (notamment détail des zones pour les usages vers et depuis l'international) sont disponibles dans votre Espace Client.

Vous pouvez consulter votre facture détaillée dans votre Espace Client sur espace.creditmutuelmobile.fr ou en faire la demande auprès de votre Service Client

UNE QUESTION ?

Rendez-vous dans votre Espace Client sur
espace.creditmutuelmobile.fr rubrique
Assistance

Facture du 26/03/2019

INFORMATION CLIENT

N° de Téléphone 0662314845
N° de facture 000136996650
N° de contrat C12340286863
Fin d'engagement 01/02/20
RUM REF0002790831
Compte Client A419652333825

Nombre de lignes 1

Titulaire
LOGING
33 RUE DE L OLIVIER
45770 SARAN

Représentant
LAURENT DE GREGORIO

Utilisateur
M LAURENT DE GREGORIO

INFORMATIONS UTILES

Rendez-vous dans votre Espace Client sur espace.creditmutuelmobile.fr pour :

Suivre vos consommations Changer de mobile

Consulter et comprendre votre facture Modifier votre forfait ou vos options

"Conformément à l'article 121-II de la loi n° 2012-387 du 22 mars 2012, en cas de retard de paiement du montant de cette facture, des frais de recouvrement
vous seront facturés sur la base d'un montant d'indemnité forfaitaire. Indemnité fixée à 40€ par décret n°2012-1115 du 2 octobre 2012"

Abonnements, forfaits et options du 24/03-23/04 20,0 49,99 59,99

Communications du 24/02-23/03 20,0 2,50 3,00

TVA € HT € TTC

€ HT € TTC

Montant total de la facture 52,49 62,99
dont montant total TVA à 20,00% :   10,50 €

La société Euro-Information Telecom acquitte la TVA
sur les encaissements

Montant net à payer 62,99 €

Ce montant sera prélevé à partir du 05/04/2019 sur le compte  0001103XXXX

Les montants unitaires TTC sont arrondis. Leur somme peut donc différer du montant total TTC.
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NOUS CONTACTER

Sur le Web
dans votre Espace Client sur
espace.creditmutuelmobile.fr rubrique Assistance.

Par téléphone :
du lundi au samedi, de 8h à 20h, hors jours fériés,
au 500 depuis votre mobile (1ère minute gratuite puis

prix d'un appel normal) au 0 969 364 500 depuis un
poste fixe (appel non surtaxé)

Par courrier :
Crédit Mutuel Mob - Service Client - 53098 LAVAL
Cedex 9.

ASTUCES

Suivez vos consommations :
- dans votre Espace Client
sur espace.creditmutuelmobile.fr

- depuis votre application
mobile Crédit Mutuel Mobile

- au 675 950 depuis votre
mobile

Votre facture en détail : ligne  0662314845

Pro - forfait 100Go engagement 24
mois

24/03-23/04 54,99 65,9954,99 1 20,00

Appels illimités 24h/24 et 7j/7 24/03-23/04 InclusInclus 1
Appels illimités vers fixes UE élargie,
DOM, Amériques ...

24/03-23/04 InclusInclus 1

Appels illimités vers mobiles UE
élargie, DOM, USA

24/03-23/04 InclusInclus 1

SMS illimités 24/03-23/04 InclusInclus 1
MMS illimités 24/03-23/04 InclusInclus 1
Web : 100 Go débit ajusté au-delà 24/03-23/04 InclusInclus 1
Appels, SMS, MMS en UE/DOM
décomptés du forfait

24/03-23/04 InclusInclus 1

8 Go depuis l'Europe et les DOM 24/03-23/04 InclusInclus 1
Option Double Appel 24/03-23/04 InclusInclus 1
Présentation du numéro 24/03-23/04 InclusInclus 1
Répondeur Pro 24/03-23/04 InclusInclus 1
SAV Express 24h 24 mois 24/03-23/04 InclusInclus 1
Sécurité du mobile par Kaspersky 24/03-23/04 InclusInclus 1
Service Client Premium 24/03-23/04 InclusInclus 1
REMISES
Avantage pour détenteur carte de
paiement

24/03-23/04 -5,00 -6,00-5,00 1 20,00

Forfaits, abonnements et
options

Période € HT € TTC€ Unitaire HT Qté TVA

INCLUS DANS VOS FORFAITS
Appels illimités 24h/24 et 7j/7 04:25:20 24/02-23/03 Inclus
Appels illimités vers fixes UE
élargie, DOM ...

00:00:08 24/02-23/03 Inclus

Appels illimités vers mobiles UE
élargie, DOM, USA

00:00:00 24/02-23/03 Inclus

SMS illimités 133 24/02-23/03 Inclus
MMS illimités 25 24/02-23/03 Inclus
Web : 100 Go débit ajusté au-delà 15,466 Go 24/02-23/03 Inclus
8 Go depuis l'Europe et les DOM 8192,0 Mo 0,000 Mo 24/02-23/03 Inclus

HORS FORFAITS
Appels vers numéros spéciaux 00:00:04 24/02-23/03 2,50 3,0020,00

Consommations
Quantité

disponible
Quantité

consommée Période € HT € TTCTVA

52,49 62,99

Montant total de la ligne € HT € TTC
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